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POLITIKA KAKOVOSTI, ZAGOTAVLJANJA VARNIH ZIVIL,
VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU IN VAROVANJA OKOLJA

Ljubljanske mlekame smo kot ¢lan skupine Lactalis dolgoroc¢no zavezani h kakovosti in vamosti izdelkov in procesov,
vamosti in zdravju pri delu ter varovanju okolja, kar je ena od temeljnih dolznosti in odgovornost vseh zaposlenih.
Sposobnost uvajanja sprememb, implementacija kulture varne hrane vsem zaposlenim in izboljSevanje kakovosti so klju¢ni
pogoiji za vodilni poloZaj skupine Lactalis na globalnem trgu.

V druzbi Ljubljanske mlekarne imamo vpeljan integriran sistem vodenja v katerem se dopolnjujejo in izvajajo sistemi vodenja
kakovosti, sistem vodenja varnosti Zivil, sistem varnosti in zdravja pri delu in sistem ravnanja z okoljem. Smo k potrosniku
naravnan tim ustvarjalnih, motiviranih in odgovornih sodelavcev. S svojim znanjem in delom ustvarjamo varne, inovativne,
naravne in visoko kakovostne izdelke, ucinkovite in kakovostne storitve ter varno delovno okolje. Z njimi ustvarjamo in
zadovoljuiemo potrebe in pri¢akovanja nasih zaposlenih, lastnikov, potrosnikov, kupcev in dobaviteljev. Zaposlenim
zagotavljamo ustvarjalno delovno okolje.

S politiko kakovosti imamo definirane cilje in zaveze do stalnega izboljSevanja kakovosti Zivil, vzpostavitve kulture varne
hrane na vseh ravneh, varnosti pri delu, ravnanja z okoljem in zadovoljstva kupcev in potroSnikov:

NASI CILJI NASE ZAVEZE

DELUJEMO SKLADNO Z VELJAVNO ZAKONODAJO
na podrodju varnosti in kakovosti Zivil, varnosti in zdravja pri delu ter
ravnanju z okoljem.

ZAGOTAVLJAMO VARNOST IN KAKOVOST ZIVIL

Zagotavljamo varnost in kakovost surovin, dodatkov in embalaZe.

ZAGOTAVLJAMO VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU

Zagotavljamo varnost in zdravje pri delu.

ZMANJSUJEMO VPLIVE NA OKOLJE IN SI PRIZADEVAMO
ZA RACIONALNO RABO ENERGENTOV

Nacrtujemo in uvajamo nove tehnologije in izdelke v skladu z naceli
varovanja okolja, odgovorno obvladujemo vse pomembne okoljske
vidike in si prizadevamo za racionalno rabo vseh energentov.

POTRJUJEMO IZBIRO POTROSNIKOV
Zagotavljamo najboljSo kakovost izdelkov, kot jo pricakujejo potrosniki
nasih blagovnih znamk.

IZPOLNJUJEMO PRICAKOVANJA POTROSNIKOV

Zagotavljamo najboljSe storitve glede na pricakovanja potrosnikov

IZBIRAMO ZANESUIVE DOBAVITELJE

Zagotavljamo zanesljivost dobaviteljev, podizvajalcevin dobav.

ZAGOTAVLJAMO KAKOVOST ZA NAJBOLISO CENO

IzboljSujemo kakovosti in donosnost ter obviadujemo odstopanja.
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ZAVEZA

Vodstvo se zavezuje za
implementacijo politike kakovostiv
podijetju in na vseh nasih trgih.

IMPLEMENTACLIA

Vodstvo se vsako leto zaveze, da bo
dosegaloin merilocilie vskladu s
politiko kakovosti.

VKUUCENOST VSEH

Vsak zaposleniima v okviru svojih del
in nalog opredeljen vpliv na varnostin
kakovost izdelkov, varnost in zdravje
pridelu ter ravnanje z okoliem.

VARNOST

Obvladujemo varnost izdelkovin
procesov, varnost in zdravje pri delu
ter uspesno vpeljujemo spremembe.
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Politika kakovostije objavliena na spletni strani Liublianskih miekarn in je tako dostopna javnostiin osebam, ki delajo za nase podjetje aliv nasemimenu.



